Die Balanced Scorecard mif3t die Zielerreichung und st6l3t die Umsetzung an
Auszug aus einer BSC im Chemie-Bereich (verandert, verkirzt)
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Strategische Ziele

- Renditenanspriiche der Eigentiimer

erfiillen oder iibertreffen

- Profitabilitat

- Schnelles Wachstum
- Cash-flow > Investment

- Kundenerwartungen kennen und erfiillen
- Neue Kunden gewinnen

- A/B Kunden Focus

- Wettbewerbsfahige Preise (Leadership)

- Cross selling Uber optimierte Marketing-

und Vertriebsprozesse

- Kurze Entwicklungszeiten
- Wettbewerbsfahige Produktions-

und Logistikprozesse

- Kunden tber kostengiinstigste

Distributionskanéle bedienen

- Innovative Produkte entwickeln
- Zugang zu strategischen Informationen

schaffen ( Branche, Wettbewerber,
Kunden, Markt)

- Empowerment der Mitarbeiter

- Kontinuierliche Verbesserung
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- DCF-Rendite

- Umsatzrentabilitét
DB POK

- Umsatzwachstum

- Cash-flow

-Csl

- Umsatzanteil Neukunden
- Umsatzanteil A/B Kunden
- Preisindex

- Cross Selling Ratio

- # first to market Produkte
- Kosten

- Distributionskosten

- Umsatzanteil neuer Produkte
- # verfiigbarer strategischer
Informationen

- Mitarbeiterzufriedenheit,
Anteil interner Beziehungen

- Kostensenkung, DLZ-Verbesserung,

Verénderungsrate (HLT)
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Aktionsprogramm

- Kauf von 3 Unternehmen in Asien
- 1 Joint-venture in Europa

- Kundenzufriedenheits-Projekt
- Akquisitionsprogramm

- Focus-Programm

- Preis-Monitor einfiihren

- ProzeRoptimierung Marketing und
Vertriebsprozesse

- ProzeRoptimierung FUE-Prozesse

- Komplexitatsreduktionsprojekt

- Rabattsystem dndern

- Aufbau Datenbank

- Schulungsprogramm,
Job Rotation-Programm
- KVP einfiihren
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